Doublon de vente

En général, le coopérateur en charge de la caisse a saisi la vente une premiere fois en étant allé
jusqu'a I'étape finale de validation du paiement dans Odoo, s'est rendu compte |'avoir enregistré
sur le mauvais coop et rescanne donc tous les articles sur le bon coopérateur.

Pour annuler cette vente (et donc réintégrer le stock qui a été décompté aussi 2 fois), :
- rouvrir une session de Point de vente

- cliquer sur Commandes dans le menu Point de vente, Commandes, Commandes (cf ci-apres), puis
sélectionner la ligne de vente a annuler.

Point de vente

Commandes
‘S)W % Créer Importer

CAFOUTCH =
Le supetrmanche cooperard que rous ressemble
[ Réf. Commande Clien
Tableau de bord .
Commandes O Caisse 104 -
2/20/166/0006
Cammandes 0O aisse 109 -
Sessions — [2/20/166/0005
Articles 0 Caisse 106 -
2/20/166/0004

Une fois dans la commande, la liste des articles apparait. Cliquer sur "Retourner les articles"

Point de vente

% Commandes /| Caisse 2/20/166/0005

Modifier Créer Imprimer = | Piéce(s) jointe(s) -
CAFOUTCH =

Facture Retourner les articles Rgtourner partiellement Réimprimer

Tableau de bord

Commandes
Réf. Commande Caisse 2120/166/0005

Sessions Session POS/2020/06/12/16

Articles Position Fiscale
Rapports Articles Paiements Info supplémentaires Notes

Commandes

Détails de vente

Article Quantité Prix unitaire

EERITEIET Biere blanche La Divine - SAINT-LANDELIN 1,000 2.45

Les quantités deviennent négatives (cf ci-dessous) puis cliquer sur "Paiement"
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% Commandes /| Caisse 2/20/166/0005 /' Caisse 2/20/166/0007

Modifier Créer Imprimer = Piéce(s) jointe(s) =
CAFOUTCH =

Le supevmarché coopératd qus nous ressemble
Tableau de bord

Commandes
Réf. Commande Caisse 2/20/186/0007
Sessions Session POS/2020/06/12/16
St Position Fiscale
Rapports Articles Paiements Info supplementaires Notes Avair
Commandes

Détails de vente
Article Quantité Prix unitaire Remise (%

B Biére blanche La Divine - SAINT-LANDELIN ~1.000 245

Vérifier le mode de paiement (il doit étre le méme que la vente annulée), mettre un commentaire
du type : "Annulation vente en doublon Coop xxx - XXX XXXXX (cf coop xxx - XXX XXXXX le
xx/xx/202x a xxhxx), puis cliquer sur "Executer le paiement"

Paiement

.
Mode de paiement  (*| Garte Bancaire Ventes (EUR) \w}"
Mentant 6,71

Référence du paiement [ Annulation vente en doublon Coop 108 - XXX XXCO0K {cf coop 104 - XXX XOOKKX le xxo202x & oo _J

Exécuter le paiement

La fenétre se ferme au bout de quelques instants, puis le statut de I'annulation de la commande
passe en "Réglé"

% Commandes / Caisse 2/20/166/0005 / Caisse 2/20/166/0007

Modifier | Créer Imprimer ~ | Pigce(s) jointe(s) ~ | Action =
CAFOUTCH =
Lewpermochtcoptol o rsenble
Facure || Reéimprimer Nouved m Cotjiptabilisé
Tableau de bord
Commandes
Ref. Commande Caisse 2/20/166/0007 Date de commande 14/06/2020 16:18:04
Sessions Session POS/2020106/12/16 Client 109 - Isa LHEUREUX
Pitds Position Fiscale
Rapports Aticles | Paiements  Info supplémentaires  Notes  Avoir
Commandes
14 surd
Détails de vente
Article Quantité Prix unitaire Remise (%) Taxes Sous-total hors taxes Sous-total
i i Biére blanche La Divine - SAINT-LANDELIN 1,000 245 0,00 TVAcollectée (vente) 20,0% TTC 2,04 245

Faire une cloture de caisse (il y aura donc un écart dans le sens opposé par rapport a la cloture de
caisse ou il y a eu ce doublon) pour que le comptabilisation se fasse et que le prochain créneau de
vente ne démarre pas avec cette erreur :
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Supet 5

Tableau de bord
Commandes

Commandes
Sessions
Articles
Rapports
Commandes

Détails de vente

Révision #5

Point de vente

Point de vente / POS/2020/06/14/17

Modifier | Créer — Imprimer = Pigce(s) jointe(s) v Action =
‘Continuer la vente ider la fermeture et poster les écritures comptables

Session : POS/2020/06/14/17

Responsable Maud CHAMPAVERE Date d'ouverture
Point de vente Caisse 1 (Maud CHAMPAVERE)
Nb. ventes 1

Total des transactions 65 57 €

Créé 14 juin 2020 14:06:04
Mis a jour 22 octobre 2020 15:17:23

Contrdle a louverture W Contrdle de fermeture

14/06/2020 15:59:43

@2 =

Fermé et posté
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